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Willkommen zurück, Herr Lewek.

L‘TUR Post <neues@lturpost.de>
An: Jonas Lewek <jonaslewek@gmail.com>

19. März 2014 um 11:49

Jonas Lewek <jonaslewek@googlemail.com>

Willkommen zurück, Herr Lewek.

L'TUR Post <neues@lturpost.de> 19. März 2014 um 11:49
Antwort an: L'TUR Post <neues@lturpost.de>
An: jonaslewek@gmail.com

Sollten Sie die L'TUR Reise-Post im Text-Format bevorzugen, dann klicken Sie bitte hier!

Landet die L'TURReise-Post in Ihrem Spamordner, nehmen Sie uns in Ihre sicheren Kontakte/ Adressbuch auf.

 

Kundennummer: 10092416

 

Lieber Herr Lewek,

vielen Dank, dass Sie mit LŽTUR, Europas Nr.1 für Last Minute Urlaub, verreist sind. Wir hoffen, Sie
haben sich rundum wohl gefühlt und einen erholsamen Urlaub verbracht.

Ihre Meinung liegt uns am Herzen, daher würden wir uns freuen, wenn Sie uns eine Rückmeldung
geben, ob Ihre Reise Ihren Erwartungen und Wünschen entsprochen hat. Als Dankeschön für Ihr
Feedback schenken wir Ihnen einen 10 Euro-Reisegutschein für Ihre nächste Pauschalreise.

 

  Hier geht's zum Fragebogen >>

Mit herzlichen Grüßen
Ihr Markus Orth

CEO, L’TUR TOURISMUS AG  

Ihre Reise-Post ist da!

Nach dem Urlaub ist bekanntlich vor dem Urlaub! Mit der L'TUR Reise-Post informieren wir Sie regelmäßig
per
E-Mail über aktuelle Reisetrends, die besten Reise-Schnäppchen und tolle Insider-Tipps.

Gleich anmelden >>

 

NOCH FRAGEN?

Rufen Sie uns gebührenfrei an unter 00800 - 21 21 21 00
oder schreiben Sie uns eine E-Mail an kundenservice@ltur.de

 

Reise-Post: pausieren l verwalten l abbestellen
TÜV geprüfte Sicherheit

und Qualität

LTUR Lounge l Reisegutschein l www.ltur.de l Impressum l Datenschutz l Kontakt

L'TUR Tourismus AG, Augustaplatz 8, D-76530 Baden-Baden - Vorsitzender des Aufsichtsrates: Karlheinz Kögel

Vorsitzender des Vorstandes: Markus Orth Vorstand: Kai Klitzke, Stefan Baumert.

Eingetragen: Amtsgericht Mannheim HRB 2016000, Umsatzsteuer-ID: DE 143 463 516, Email: impressum@ltur.de
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20. März 2014 um 13:37
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Jonas Lewek <jonaslewek@googlemail.com>
An: L‘TUR Post <neues@lturpost.de>

Lieber Herr Orth,

vielen Dank für Ihre Nachricht, ich hatte tatsächlich einen sehr schönen und erholsamen Urlaub. In den 
ersten Tagen war das Wetter leider nicht ganz ideal, aber dafür wurde es dann später um so besser. Mit 
den Flügen hat alles hervorragend geklappt, nur leider waren die Sitze bei dem Hinflug etwas zu dicht 
beieinander. Etwas mehr Abstand zum Vordermann wäre hier besser gewesen. Das hat die Reise aber 
nur wenig beeinträchtigt.

Gerne würde ich sofort an Ihrer Umfrage teilnehmen, ich bin aber diese Woche sehr beschäftigt, so dass 
ich wahrscheinlich erst frühestens in der nächsten Woche dafür Zeit finden werde. Ich hoffe, dass es 
dann für Sie noch zurecht kommt.

Herzlichst,

Ihr Jonas Lewek
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L‘TUR Kundenservice <kundenservice@ltur.de>
An: Jonas Lewek <jonaslewek@googlemail.com>

20. März 2014 um 14:23

Sehr geehrter Herr Lewek

wir freuen uns sehr, dass Sie mit unserem Service zufrieden waren und einen rundum gelungenen Urlaub 
hatten.

Es wäre schön, Sie auch in Zukunft wieder als L‘TUR Kunden begrüßen zu dürfen.

Sie erreichen uns telefonisch unter der Rufnummer 0761 557 557 (Deutschland)
bzw. +49 (0) 761 557 557 oder 00 800 21 21 21 00 (europäisches Ausland)
Mo - Fr von 08:00 - 24:00 Uhr, sowie am Wochenende und an Feiertagen von 09.00 - 23:00 Uhr.

Sonnige Grüße und bis bald!

Ihr L‘TUR Kundenservice 
Manfred Keller
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