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Willkommen zuriick, Herr Lewek.

L‘TUR Post <neues@lturpost.de> 19. Marz 2014 um 11:49
An: Jonas Lewek <jonaslewek@gmail.com>

Willkommen zuruck!

Kundennummer: 10092416
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Ihre Memung |st mir wichtig!
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Lieber Herr Lewek,

vielen Dank, dass Sie mit LZTUR, Europas Nr.1 fiir Last Minute Urlaub, verreist sind. Wir hoffen, Sie
haben sich rundum wohl gefiihlt und einen erholsamen Urlaub verbracht.

Ihre Meinung liegt uns am Herzen, daher wiirden wir uns freuen, wenn Sie uns eine Rickmeldung
geben, ob Ihre Reise lhren Erwartungen und Wiinschen entsprochen hat. Als Dankeschon fiir Ihr
Feedback schenken wir lhnen einen 10 Euro-Reisegutschein fur lhre nachste Pauschalreise.

Mit herzlichen GriRen
Ilhr Markus Orth
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CEO, L'TUR TOURISMUS AG


http://www.jonaslewek.com

Jonas Lewek <jonaslewek@googlemail.com> 20. Marz 2014 um 13:37
An: L'TUR Post <neues@Iturpost.de>

Lieber Herr Orth,

vielen Dank flr Ihre Nachricht, ich hatte tatsachlich einen sehr schénen und erholsamen Urlaub. In den
ersten Tagen war das Wetter leider nicht ganz ideal, aber dafiir wurde es dann spater um so besser. Mit
den Fligen hat alles hervorragend geklappt, nur leider waren die Sitze bei dem Hinflug etwas zu dicht
beieinander. Etwas mehr Abstand zum Vordermann ware hier besser gewesen. Das hat die Reise aber
nur wenig beeintrachtigt.

Gerne wirde ich sofort an Ihrer Umfrage teilnehmen, ich bin aber diese Woche sehr beschaftigt, so dass
ich wahrscheinlich erst friihestens in der nachsten Woche dafir Zeit finden werde. Ich hoffe, dass es
dann fir Sie noch zurecht kommt.

Herzlichst,

lhr Jonas Lewek


http://www.jonaslewek.com

L‘TUR Kundenservice <kundenservice@ltur.de> 20. Méarz 2014 um 14:23
An: Jonas Lewek <jonaslewek@googlemail.com>

Sehr geehrter Herr Lewek

wir freuen uns sehr, dass Sie mit unserem Service zufrieden waren und einen rundum gelungenen Urlaub
hatten.

Es ware schon, Sie auch in Zukunft wieder als L'TUR Kunden begriiRen zu dirfen.

Sie erreichen uns telefonisch unter der Rufnummer 0761 557 557 (Deutschland)

bzw. +49 (0) 761 557 557 oder 00 800 21 21 21 00 (europaisches Ausland)

Mo - Fr von 08:00 - 24:00 Uhr, sowie am Wochenende und an Feiertagen von 09.00 - 23:00 Uhr.
Sonnige Grifde und bis bald!

lhr L'TUR Kundenservice
Manfred Keller


http://www.jonaslewek.com

